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1. Az adatvédelmi nyilatkozat tárgya 
 

 
Ebben az adatvédelmi nyilatkozatban mi, az AR / VR Game Flow Kft. (a továbbiakban: AR / VR Game 

Flow Kft.) szeretnénk tájékoztatni Önt arról, hogy mely személyes adatok (a továbbiakban: "Adatok") 

kerülnek feldolgozására vagy felhasználására a Nyomozz Velünk helyalapú nyomozós játék applikáció (a 

továbbiakban: „App”, „a Nyomozz Velünk App”, „a Játék Alkalmazás”, „Alkalmazás” vagy „nyomozós 

játék”) használata során, valamint arról, hogy milyen technikai és szervezeti védelmi intézkedéseket 

foganatosítunk az Ön adatainak védelmére. Ezt az adatvédelmi nyilatkozatot PDF formátumban is 

letöltheti itt: https://nyomozzvelunk.hu/NV-APP-privacy-HU.pdf 
 

 
 
 

2. Adatkezelő / adatfeldolgozó 
 

 

Az AR / VR Game Flow Kft., valamint az applikáció fejlesztő és szolgáltató espoto GmbH (adatkezelési 

nyilatkozatuk megtekinthető itt) az Európai Unió általános adatvédelmi szabályzatának (EU GDPR), 

valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

(Infotv.) szerint dolgozza fel a személyes adatokat. A felelős iroda az AR / VR Game Flow Kft., 8283 

Káptalantóti, Badacsonyi u. 27. Lásd még az Impresszumot az alkalmazásban. 
 

 
Kérjük, kérdéseit vagy észrevételeit az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban vagy általános 

adatvédelem tekintetében a következő e-mail címre küldje:  info@ar-game.hu 
 

 
 
 

3. Adatgyűjtés és felhasználás az alkalmazás áruházakból (Google Play, iOS App-Store) letöltött 

applikációval kapcsolatban 
 

 
Arra vonatkozóan, hogy milyen adatok kerülnek begyűjtésre, és azok milyen célra kerülnek 

felhasználásra a Nyomozz Velünk app letöltése során az alkalmazás áruházakból (Google Play, iOS App- 

Store), megtalálhatók az alkalmazásbolt megfelelő adatvédelmi információiban. Ez az információ 

https://nyomozzvelunk.hu/NV-APP-privacy-HU.pdf
https://privacypolicy.tabgame.de/privacypolicy/game/espoto_app_secret/privacy_policy.pdf
https://privacypolicy.tabgame.de/privacypolicy/game/espoto_app_secret/privacy_policy.pdf
mailto:info@ar-game.hu


 

rendszerint magában foglalja a felhasználónevet, az e-mail címet és az ügyfélszámot, amely az 

alkalmazás áruházaknál regisztrált fiókhoz kapcsolódik, a letöltés dátumát és időpontját, valamint az 

eszköz egyedi azonosítószámát. Az alkalmazás áruházak tárolják ezeket az adatokat annak érdekében, 

hogy az alkalmazást le lehessen tölteni a készülékre. 
 

 
Az alkalmazás áruházaktól mi erre vonatkozóan nem kapunk értesítést. 

 

 
 
 

4. Adatgyűjtés és felhasználás a regisztrálással vagy bejelentkezés nélküli felhasználással kapcsolatban 
 

 

A letöltött "Nyomozz Velünk" alkalmazást felhasználói fiók regisztrálása és létrehozása segítségével, vagy 

bejelentkezési adatok megadása nélkül is használhatja. 
 

 
 
 

a. Fiók regisztráció nélkül 
 

 
Ha úgy dönt, hogy az alkalmazást regisztrálás nélkül használja, véletlenszerű, nem létező e-mail cím 

keletkezik és mentésre kerül felhasználói fiókként. Viszont ebben az esetben nem lesz képes lekérni az 

előrehaladást a játékban, miután kijelentkezett az alkalmazásból. Ez csak akkor lehetséges, ha regisztrál 

és létrehoz egy személyes felhasználói fiókot. Pontszámai 3000-re korlátozódnak, ha nem használ 

személyes felhasználói fiókot az alkalmazásba való bejelentkezéshez. E határon túl már nem lesz képes 

semmilyen feladatot végrehajtani. Ha folytatni szeretné a játékot, be kell jelentkeznie. 

A regisztráció nélküli fiók használata csak egyszer lehetséges, az első bejelentkezés előtt. Később ez a 

lehetőség már nem lesz elérhető. 
 

 
 
 

b. Regisztráció / személyes felhasználói fiók 
 

 
Ha a "Nyomozz Velünk" alkalmazást a saját személyes felhasználói fiókján keresztül szeretné használni, 

először regisztrálnia kell az alkalmazásban az Ön e-mail címével, a választott jelszavával és a 

felhasználónévvel (a "Bejelentkezési adatok"). Ön szabadon választhat bármilyen kívánt 

felhasználónevet, de nem lehet az igazi neve. 
 

 
A regisztrálásra a kettős megerősítés (opt-in) eljárást használjuk. Ez azt jelenti, hogy a regisztráció csak 

akkor kerül véglegesítésre, ha Ön megerősítést ad egy visszaigazoló e-mailben szereplő, a regisztráció 

előtt erre a célra küldött linken keresztül. Ily módon biztosítjuk, hogy csak Ön, az e-mail cím tulajdonosa 

regisztrálhasson. 
 

A sikeres regisztrációt követően létrehozunk egy személyes felhasználói fiókot, amelyen keresztül a 

játékban elért előrehaladás és az alkalmazás használatával kapcsolatos egyéb információk elmenthetők a 

szervereinkre. 



 

Bejelentkezési adataival azonosíthatja magát más eszközökön, és használhatja a telepített applikációt a 

felhasználói fiókjával. 
 

 

Nem jelentkezhet ki egy eszközön az alkalmazásból. Ön mindvégig bejelentkezve marad, amíg esetleg 

egy új regisztrációval ismét be nem lép az alkalmazásba, vagy amíg egy másik eszközön bejelentkezik 

saját adataival. 
 

 
Más eszközre történő átjelentkezést követően ugyanabba a felhasználói fiókba ismét bejelentkezni csak 

a korábban mentett adatok, e-mail és jelszó megadásával lehetséges. 
 

Ha elfelejtette a jelszavát, akkor az e-mail címével visszaállíthatja azt. Ehhez kattintson a login képernyőn 

a "?" gombra, és kövesse az utasításokat. 
 

 

Amíg nem jelentkezik ki, a bejelentkezési adatait a készülék "tokenjében" tárolja, amellyel azonosítani 

tudja, hogy ne kelljen újra regisztrálnia minden alkalommal, amikor az App-ot használja. 
 

 
 
 

Személyes felhasználói fiókját módosíthatja a fiókon belüli további adatok hozzáadásával. Így például 

beírhatja a nevét, címét vagy nemét, kiválaszthatja a csapat nevét, vagy hozzáadhat egy csapatfotót a 

felhasználói fiókjába. Ezeket az adatokat abban az esetben használjuk fel, ha kapcsolatba lépünk Önnel, 

és amikor Ön az alkalmazást az alábbiakban leírtak szerint használja. Az adatokat a kiszolgálón mentjük 

addig, amíg Ön meg nem változtatja az elmentett adatokat, vagy törli a felhasználói fiókját. 
 

 
 
 

5. Adatgyűjtés és felhasználás a "Nyomozz Velünk" játék applikáció használata közben 

A "Nyomozz Velünk" alkalmazás használatakor az alábbi adatokat gyűjtjük és használjuk fel a leírt 

célokra: 
 

a. Helyadatok 
 

 

Ahhoz, hogy képes legyen használni az alkalmazást, és teljes mértékben le tudjon játszani egy játékot, 

vagy részt vegyen csapatjátékban, az applikációnak mindenképpen szükséges meghatároznia, valamint 

használnia az Ön aktuális tartózkodási helyét. 
 

Az Ön tartózkodási helyének adatai csak abban az esetben kerülnek felhasználásra, a regisztrációkor 

megadott hozzájárulással egyetemben, amennyiben Ön aktiválta a mobil eszközön a GPS hozzáférést, és 

engedélyezte a "Nyomozz Velünk" alkalmazás számára, hogy felhasználja a helyadatait. 
 

A helyadatokat az alábbiak szerint gyűjtjük és használjuk: 
 

A játék közben a "Nyomozz Velünk" App kb. 15-25 másodperces intervallumokban továbbítja az Ön 

helyadatait GPS és/vagy az eszköz azonosítója alapján megközelítően méterenként. 
 

 
A legutóbb továbbított helyet elmenti és használja a készülék, hogy megmutassa az Ön aktuális 



 

tartózkodási helyét a térképen, és ellenőrizze, hogy közel van-e egy játék, vagy csapatjáték feladathoz. 
 

Az Ön aktuális helyét a rendszer elküldi a szervereinknek is, elmenti a regisztrációkor megadott 

hozzájárulása alapján. Ez lehetővé teszi, hogy az AR / VR Game Flow Kft., Az AR / VR Game Flow Kft. 

Partnerei vagy a csapatjáték / játék / alkalmazás egyéb szervezői meg tudják határozni, hogy a játék / 

csapatjáték egyes résztvevői hol tartózkodnak éppen, így támogatást tudnak adni számukra, 

amennyiben az szükségessé válik. 
 

Ha Ön eléri egy megoldandó feladat helyszínét, a szerver elmenti a koordinátákat, valamint azt a 

dátumot és időpontot, amikor elérte a feladat helyét és amikor megoldotta a feladatot. Ennek célja, 

hogy meghatározza, mennyi időre volt szükség a csapatjáték / játék / alkalmazás és az egyes feladatok 

megoldására, csapatjáték esetén a többi játékos adataival összehasonlítva. 
 

A szerverekre továbbított helyadatokat kizárólag a játék / csapatjáték végéig mentjük csak. Ezt követően 

az adatokat a szervereink törlik. Az eszközön lévő legfrissebb továbbított pozíció megmarad az 

alkalmazásban, egészen addig, amíg új pozíció nem kerül továbbításra, vagy az App eltávolításra kerül az 

eszközről. 
 

Előfordulhat, hogy a csapatjáték / játék szervezői engedélyezik, hogy a jelenlegi helyét megoszthatja a 

folyamatban lévő játék / csapatjáték többi játékosával, és megjeleníti azt a felhasználó nevével, csapat 

nevével és csapatképével együtt a térképen. Hasonlóképpen Ön is láthatja a többi játékos helyzetét a 

térképen egy játék / csapatjáték során, például amikor csapatban dolgozik együtt egy feladat 

megoldásában. 
 

 
 
 

Ez a típusú adatgyűjtés és felhasználás csak akkor lehetséges, ha külön megadta adatvédelmi 

engedélyét, amely a 11. paragrafusban olvasható. 
 

 
A helyadatok továbbítását ideiglenesen vagy véglegesen bármikor leállíthatja, ha a helymeghatározó 

szolgáltatást kikapcsolja az eszköz beállításaiban, vagy visszavonja az engedélyét a helyadatok 

feldolgozásához a játék alkalmazásból. Kérjük, vegye figyelembe, hogy ilyen esetben viszont csak nagyon 

korlátozott mértékben vehet részt játékokban / csapatjátékokban, mert a legtöbb feladat csak akkor 

oldható meg, ha Ön a helyszínen tartózkodik, és ha nyomon követhető. 
 

 
 
 

b. A megoldások beküldése 
 

 
Az Ön által egy feladatra adott válaszok összehasonlítása vagy a készüléken tárolt minta megoldások, 

vagy a szervereinkre továbbított, mentett és ellenőrzött megoldásokkal történik. Ennek az ellenőrzésnek 

az eredményét használjuk a pontok kiszámításához, amelyek az applikáció főmenüjéből Eredménylistán 

fognak megjelenni. 
 

 
A megoldás bejegyzéseit megtekintheti és ellenőrizheti a szerverünkön lévő tartalomkezelő rendszerben 

a játék / csapatjáték megfelelő szervezője vagy az AR / VR Game Flow Kft. Támogatás céljából. 



 

Felhívjuk figyelmét, hogy a játék / esemény létrehozója / szervezője további személyes adatokat kérhet 

Öntől az egyéni, vagy csapatjátékok során a feladatok megválaszolásakor. Szeretnénk felhívni a figyelmet 

arra, hogy ezen jellegű információ megosztás mindig önkéntes. Mint minden más játékadatot, ezen 

adatokat is feldolgozza az AR/VR Game Flow Kft., valamint a vele együttműködő szervezők és 

lebonyolítók. 
 

 
 

A partnerek / rendezők és játékkészítők általában kötelesek szigorúan elkerülni a játékok / feladatok 

megoldása során személyes adatokat gyűjtsenek. Különösen azt kérjük, hogy ne adjon semmilyen 

információt a faji vagy etnikai származásról, politikai hovatartozásáról, vallási vagy filozófiai 

irányultságáról, szakszervezeti tagságról, genetikai adatokról, biometrikus adatokról, egészségügyi 

adatokról, a szexuális életről vagy szexuális orientációról, valamint  bűnügyi nyilvántartással kapcsolatos 

adatokat. 
 

 
 

Amennyben felkérést kap a fentiekben felsorolt adatok közül bármelyiknek a megválaszolására, 

megosztására, akkor kérjük, közvetlenül e-mailben keressen meg minket - info@ar-game.hu. Ha úgy 

dönt, hogy fenti javaslatunk ellenére mégis megosztja ilyen jellegű adatait, akkor ezzel együtt elfogadja, 

hogy az AR/VR Game Flow Kft. és a szervező / esemény létrehozója feldolgozhassa a megfelelő 

válaszokat. 
 

c. Csatlakozási sebesség 
 

 
A készülék internetkapcsolatának sebességét összegyűjtjük és felhasználjuk az alkalmazás használatának 

optimalizálására, különösen a játékhoz szükséges adatok letöltési sebességére vonatkozóan. A 

kapcsolati sebességre vonatkozó információkat a rendezvény / játék területén a hálózati lefedettség 

statisztikai elemzéséhez is használjuk annak érdekében, hogy a jövőbeni játékok / csapatjátékok 

feladatait más területekre továbbítsuk, ha bármilyen probléma merülne fel. 
 

 
 
 

d. Akkumulátor állapot 
 

 

Az aktuális akkumulátorállapotot összegyűjtjük és mentjük, hogy tájékoztathassuk Önt, ha az 

akkumulátor hátralévő élettartama nem elegendő a játék / csapatjáték végig játszására. 
 

 
Abban az esetben is összegyűjtjük az akkumulátor használattal kapcsolatos adatokat, ha résztvevők az 

AR / VR Game Flow Kft. eszközeit, vagy pedig egy szerződött rendezvény szervező cégét használják, hogy 

tájékoztassuk a játékosokat az eszköz megfelelő időben történő cseréjéről. 
 

 
 
 

6. Egyéb adatok felhasználása 
 

 
Ha az alkalmazással Ön részt vesz egy csapatjátékon, amelyet az AR / VR Game Flow Kft., alkalmazottai, 

mailto:info@ar-game.hu


 

vagy partnerei és annak alkalmazottai rendeznek, a csapatjáték / játék zökkenőmentes lebonyolítása, és 

a támogatásának biztosítása érdekében a fent felsorolt szervezőknek hozzá kell férniük a szervereinken 

tárolt adatokhoz a fent leírt módon. 
 

A szervezők ezen adatok birtokában felvehetik a játékosokkal a kapcsolatot a csapatjátékon / játékon 

való részvétel során alkalmazáson belül értesítések formájában. Ehhez viszont a játékosok beleegyezése 

szükséges a csapatjáték megkezdése előtt. 
 

 
 
 

7. App engedélyek 
 

 

Ahhoz, hogy a "Nyomozz Velünk" alkalmazást az összes funkcióval lehessen használni, az App az alábbi 

engedélyeket követeli meg mobileszközén. 
 

 
Az egyes beállításokat az Ön beállításai szerint korlátozhatja az Ön beállításai szerint, de ebben az 

esetben a játékalkalmazás csak korlátozott mértékben működik. 
 

 

Az App a következő célokra igényel engedélyeket: 
 

 
 
 

Engedély Az engedélyezés célja 
 
 
Fényképezőgép 

A mobilkészülék kamerafunkciója a QR-kódok beolvasásához és fényképek, videók 

készítéséhez érhető el, ha ezek a fotók készítéséhez vagy egy feladat megoldásához 

szükségesek. 

 
 
 
Tartózkodási 
hely 

A játék / csapatjáték ideje alatt tartózkodási helyét a GPS-funkció és / vagy a 

mobileszköz eszköz azonosítójának felhasználásával továbbítjuk annak érdekében, 

hogy jelezhessük Önnek, a játék szervezőinek és bizonyos esetekben csapata 

játékosainak a pozícióját, valamint, hogy ellenőrizzük, vajon közel tartózkodik-e egy 

adott feladathoz. 

 
 
 

 
Memória 

A memóriához való hozzáférés engedélye szükséges a képek és videók mentéséhez a 

készüléken. 
 

 
Ez az engedély arra is lehetőséget ad, hogy a játékkal / eseményekkel kapcsolatos 

információkat mentse eszközére, hogy az alkalmazás aktív offline (korlátozott) 

internetkapcsolat nélkül is lejátszható legyen. 

 
 
 
 
 

8. Az adatok törlése 



 

 
 

A készülékén tárolt adatokat bármikor törölheti, ha eltávolítja az alkalmazást az operációs rendszeren 

keresztül. Ha aktiválta a felhőalapú megoldást a készülék szinkronizálásához (pl. Samsung Cloud vagy 

Apple iCloud), előfordulhat, hogy törölnie kell a felhőben elmentett védelmet a felhőben tárolt adatok 

törléséhez. 
 

 

A “Nyomozz Velünk” alkalmazással készített képek a készülékre kerülnek mentésre, és azokat az 

alkalmazás eltávolításakor a rendszer automatikusan nem törli a készülékről. A "Nyomozz Velünk" App 

nem jogosult ezen engedélyek megadására. Ez az iOS és Android operációs rendszerek biztonsági 

beállításától függ. 
 

A felhasználói fiókjának a szerveren tárolt adatai bármikor törölhetők kérésre. Kérjük, írjon e-mailt 

kérésével az info@ar-game.hu címre. 
 

 
 
 

9. A szolgáltatók bevonása 
 

 
Az Ön információit megosztjuk a technikai szolgáltatókkal (például az App fejlesztővel, a szerver hosting 

céggel), azokkal, akik támogatnak minket az Alkalmazás előkészítése, hibátlan működése és a fent 

említett célok érdekében. 
 

 
Őket gondosan választjuk ki, és az elkötelezettségüket írásos szerződésekben határozzuk meg. Ezek a 

szolgáltatók kötelesek követni utasításainkat az adatvédelem terén, és tevékenységüket rendszeresen 

ellenőrizzük. 
 

 
 
 

10. App Center 
 

 

Az egyik szolgáltatónk a  Visual Studio App Center platform. Az alkalmazás összeomlása esetén 

jelentéseket kapunk ezen a platformon keresztül. A hibajelentések segítenek az alkalmazások hibáinak 

követésében és kijavításában. A következő adatok továbbításra kerülnek az App Center webhelyen az 

alkalmazásösszeomlás során, és közlik velünk: 
 

 
 
 

Az alkalmazás neve, verziószáma, verziója, operációs rendszere, az eszköz gyártója, modellje, ütközés 

típusa, összeomlási dátum, fiókazonosító, csapatazonosító, valamint a csapat neve, a beállított nyelv, az 

eseményazonosító és a szerveridő. 
 

 
 
 

11. Adatfelhasználási engedély 
 

 

A helyadatok gyűjtéséhez és felhasználásához, valamint ahhoz a lehetőséghez, hogy az AR / VR Game 

mailto:info@ar-game.hu
https://appcenter.ms/


 

Flow Kft. kapcsolatfelvételt kezdeményezhessen Önnel, a hozzájárulására van szükségünk, amelyet kérni 

fogunk Öntől a regisztráció során. 
 

Adatai felhasználásának feltétele, hogy Ön a regisztráció időpontjában már betöltötte 16. életévét. 
 

Amennyiben 16. életévét még be nem töltötte be, kijelenti, hogy személyes adatainak kezeléséhez a 

hozzájárulást az Ön felett szülői felügyeletet gyakorló adta meg, illetve engedélyezte. 

Ennek a következő a szövegezése: 

Adatvédelmi hozzájárulás 
 

"Hozzájárulok ahhoz, hogy a játék / csapatjáték lejátszása során aktuális helyzet adataim folyamatosan 

továbbításra kerüljenek az AR / VR Game Flow Kft. részére a "Nyomozz Velünk" alkalmazáson keresztül 

technikai üzemeltetési célból, valamint csapatjáték esetén a többi résztvevő számára a zökkenőmentes 

együtt játszás céljából. Saját felhasználónevem, csapatnevem és csapatképem is megjeleníthető a 

térképen. 
 

Azt is elfogadom, hogy csapatnevem / felhasználónevem felhasználható a csapatjáték / játék többi 

játékosa számára, ahol a legmagasabb pontszám és a statisztikai megjelenhet a top 10-es listán. 
 

Elfogadom továbbá, hogy a csapatjátékot / játékot szervező helyi cég a csapatjáték / játék, valamint a 

támogatási célok érdekében az általam továbbított információkhoz hozzáférhet a szerverekről, és 

részvételem során ezen alapon kapcsolatba léphet velem applikáción belüli értesítések formájában. 
 

Hozzájárulok, hogy a többi játékos láthatja pontjaimat és a helyes és hibásan megoldott feladatok 

számát egy csapatjátékban / játékban az alkalmazás statisztikájában. 
 

Ezt a hozzájárulást bármikor visszavonhatom a jövőben." 
 

 
 
 

12. A beleegyezés visszavonása 
 

 

Ha szeretné visszavonni a beleegyezését, kérjük, ha lehetséges, küldje el a visszavonási kérelmet az 

info@ar-game.hu e-mail címre. 
 

A beleegyezés visszavonása után sajnos többé nem vehet részt csapatjátékokon / játékokon a "Nyomozz 

Velünk" alkalmazással, mert az alkalmazás a helyadatok gyűjtésével és felhasználásán alapul, és töröljük 

az érintett felhasználói fiókot. 
 

 
Azonban bármikor regisztrálhat az alkalmazásban, és újra elküldheti beleegyezését. 

 
Miután megkaptuk a visszavonási kérelmet, töröljük az Önnel kapcsolatos hely-, és regisztrációs 

adatokat a szerverünkön. Ha szeretné, kérjük, törölje az eszközön lévő információkat a fenti 8. 

paragrafus szerint, mert mi ezt nem tudjuk elvégezni. 

mailto:info@ar-game.hu


 

13. Adatbiztonság 
 

 
Technikai és szervezeti biztonsági intézkedéseket alkalmazunk a mentett vagy gyűjtött személyes adatok 

védelmére, különösen véletlen vagy szándékos manipuláció, veszteség, pusztítás vagy illetéktelen 

személyek támadása miatt. 
 

Biztonsági intézkedéseinket folyamatosan fejlesztjük a technológiai fejlődésnek megfelelően. Az App és 

a szervereink közötti adatátvitel mindig titkosítva van annak érdekében, hogy megakadályozzuk 

jogosulatlan harmadik felek hozzáférését. 
 

A készüléken tárolt adatok védettek az illetéktelen hozzáféréstől az eszköz rendszerének technikai 

biztonsági intézkedései, különösen titkosítás útján. Kérjük, vegye figyelembe, hogy nincs olyan 

ellenőrzési vagy hozzáférési lehetőségünk, amely lehetővé tenné számunkra, hogy ellenőrizzük, hogy a 

készülék, az operációs rendszer és a telepített biztonsági szoftverek által alkalmazott intézkedések 

megfelelő védelmet nyújtanak-e minden esetben. 
 

 
 
 

Érvényes 2018. szeptember 04-től visszavonásig 


